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Nietrudno si¢ domyslié, ze najwigcej
szkolen prowadzitem na temat sprzedazy. Coz,
taki jest rynek, tego firmy najwiecej potrzebuja, a
przynajmniej tak im si¢ wydaje. Wariantow tych
szkolen bylo w moim wykonaniu bez liku,
najwigcej na poziomie podstawowym, sporo dla
troche bardziej zaawansowanych, z elementami
asertywnosci, komunikacji (réwniez
telefonicznej), z regutami obstugi klientéw rdzne;j
masci, z zasadami zachowan reklamacyjnych, z
podzialem na klientow zewnetrznych i
wewnetrznych ...

Sporo czasu (jakie$ 5 lat) temu
specjalizowatem si¢ wrecz w szkoleniach z
zakresu zarzadzania zmiang. Gtownie dla
ubezpieczeniowcow, ale nie tylko. Duze
zaskoczenie budzito modelowanie przeksztatcania
oporu w zaangazowanie narzekaczy,
malkontentow 1 Smerféw Marudéw ( ,,nic z tego
nie bedzie”, ,.,tego si¢ nie da zrobi¢”, ,,moze w
Stanach, ale na pewno nie u nas”) 1 ,,o0pornikow”
réznego autoramentu.

Najciekawsze chyba (z mojego punktu
widzenia) zaj¢cia prowadzitem z zakresu
Zarzadzania Zorientowanego na Rezultat. To
holenderska koncepcja rozwijajaca idee
zarzadzania przez cele, tak bardzo spojna, jasna 1
logiczna, ze odbierana czesto jako zupelnie
naturalna (,,ze tez wcze$niej na to nie

'9’

wpadlismy!”). Razem ze szkoleniem z
przywodztwa, zajecia te tworzg bardzo zgrabny

komplet.

1

Metody wywierania wptywu, czasami (tak
jak w Glaxo) taczytem z przygotowaniem kadry
kierowniczej do efektywniejszego zarzadzania
ludZzmi, zwlaszcza w sytuacjach wprowadzania
nowoczesnych (czytaj: zachodnich!) systemow
zarzadzania jakos$cig. W niektorych przypadkach
(cho¢ rzadziej) pojawialy si¢ w programach
szkolen dla treneréw, a te lubig szczegolnie, jako
ze najblizsza ciatu koszula.

Catkiem odkrywcze dla uczestnikow byty
szkolenia negocjacyjne wg koncepcji negocjacji
wielowymiarowych Holendra Willema
Mastenbroeka. Tradycyjny podzial na negocjacje
twarde 1 migkkie, zawsze niosgce ze sobg ryzyko
niedostosowania do stylu zachowan partnerow,
czy do sytuacji, zastgpit holenderski praktyk
podzialem na warstwy — wymiary, dajac
wskazowki jak si¢ na nich poruszaé. Przy okazji
szkolenie jest nie tylko ,,madre” (cze¢ste
okreslenie z ankiet ewaluacyjnych), ale tez
dynamiczne, dzigki grom i ¢wiczeniom, ktore
wciagaja jak chodzenie po bagnach.

Ciagle najtrudniejsze szkolenia (cho¢
robitem ich juz mnostwo) to, te z zakresu
zarzadzania czasem. Najtrudniejsze, bo trzeba si¢
zmierzy¢ z ludzkimi nawykami, czasem tez
znacznymi réznicami w podejs$ciu do kwestii
czasu, a przede wszystkim z nierealnymi
oczekiwaniami (przyjdzie madry, zrobi czary-
mary pstryk i doba be¢dzie miata 48 godzin).
Zarzadzanie czasem to zawsze wyzwanie, trudne
ale ,,krecace”, bardzo czgsto na koncu oceniane
przez uczestnikow jako ,,niespodziewanie
przydatne”.

Dynamiczne, zaskakujace 1 radosne, tak

dla uczestnikow jak i trenerdéw, sg zajecia na
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tematy krazace wokot budowania zespotu i
wspotpracy czy wspotdziatania w zespotach.
Cwiczenia z zapadajacymi w pamig¢ pointami,
trzask spadajacych z twarzy masek i zaskoczenia,
ze pod nimi jest tez ,,fajny” cztowiek. Nie ma to
jak zbiorowa ... empiria!

Komunikacja — co za mozliwosci!
Treningowe. Co za niebezpieczenstwo! Jesli w
firmie puszczg ja samopas. Co za ryzyko! Jesli
przy komunikacji gmerajg partacze lub drobni
manipulanci...

,Walka ze stresem” — ten tytut przyprawia
mnie o gul. Dlatego, jesli prowadze mite zajecia z
luzikiem w roli gtdéwnej, wole je nazywac
,radzeniem sobie” lub ,,oswajaniem” stresu. A Ze
jest on potrzebny do zycia jak woda strazakom 1/
lub rybom, to staje si¢ jasne juz po pierwszej
godzinie zajec.

Elementy treningu asertywnosci, cz¢sto
jeszcze mylonej z chamstwem, rozsiewam w co
najmniej kilku tematach szkoleniowych, a to ze
sprzedazy, a to ze wspolpracy, z komunikacji czy
tez z radzenia sobie ze stresem. Sg jednak zajecia,
ktore bez asertywnosci oby¢ si¢ nie moga.
Przyznajg, te co je mam na mysli lubie
szczegolnie bo szczego6lni sg ich odbiorcy. Sa to
szkolenia pod wymownym tytutem ,, Trudne
sytuacje w sekretariacie” (jak na razie, na
kilkanascie szkolen z tego zakresu, sekretarz trafit
sie tylko jeden). Oczywiscie zajecia z
asertywnosci jako takiej 1 z nig w tytule tez
chetnie prowadzg, cho¢ coraz rzadziej zdarza si¢
takie zapotrzebowanie.

Bardzo komfortowo prowadza mi si¢
(same!) szkolenia ze ,,Sztuki prezentacji, czyli
wystapien publicznych” dla uczestnikow, ktorzy
muszg prezentowac na niwie zawodowej
produkty, ustugi, idee, rozwigzania lub wyniki

prac dla publicznosci od kilku- do kilkuset

osobowej. Zaden inny temat nie daje takiego
komfortu pracy, i to nie tylko dlatego, Ze stoje z
tej bezpiecznej strony kamery, ale przede
wszystkim dlatego, ze uczestnicy beda musieli
prowadzi¢ prezentacje. Taka sytuacja powoduje
najlepsze na §wiecie zmotywowanie do udziatu w
szkoleniu. Uczestnicy wrecz blagaja o dtuzej i
wiegcej!

Za to najbardziej angazujace sg hopsiupy
outdoorowe, zwane team buildingami lub réwnie
po polsku brzmigcym stéwkiem: integracyjne.
Bieganie po lesie, ,,rozminowywanie” terenu,
taplanie si¢ w rzeczkach, jeziorach i innych
bagienkach, tazenie po linach jak matpy po
lianach, tropienie, krzyczenie, skakanie,
czolganie, rzucanie ziemniakiem, zatykanie dziur,
$ciganie, wzniecanie ognia, gaszenie ognia,
pieczenie na ogniu, konstruowanie mostow w
rzeczywistosci 1 w przenosni ... To wszystko 1
jeszcze wiecej, bo kreatywnos$¢ trenerska nie zna
granic ni kordonow (wlasnie — kreatywnos¢,
bardzo kolorowe zajecial), a wszystko ku uciesze
(1 edukacji, oczywista!) klientow naszych.

A! zapomniatbym - spore zdziwienie
budza zajecia na temat, ktory wydaje si¢
pasjonujacy jak burak ¢wikltowy: prowadzenie
zebran. Zdziwienie wynika z tego, Ze zajecia nie
przystaja do znanej rzeczywistosci, bo s3
nieprzegadane i ciekawe, a uptywu czasu ,,si¢ nie
czuje”.

A oprocz tego zdarzajg mi si¢:

Kijki i marchewki czyli motywacje,
* Trening umiej¢tnosci poznawczych,

Rozwigzywanie problemow,
* Samoocena i poczucie wiasnej
wartosci,

oraz wszelkie hybrydy, mixy, mieszanki i

koktajle.
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PAMIETNY PROJEKT

Trwa juz nieomal 10 lat. W listopadzie bedzie
rocznica pierwszego szkolenia, jakie
przeprowadzitem dla zespotu Stawomira P.
Poczatki byty trudne, tym bardziej, ze zostatem
negatywnie uprzedzony do szefa grupy.
Samospetniajace si¢ proroctwo zadziatato.
Napiecie i wzajemna nieufno$¢ puscity dopiero,
gdy przerwaliSmy rozmowe na tematy zawodowe.
Nie znaczy to, ze jesteSmy teraz kumplami, cho¢
po kilku szkoleniach méwimy do siebie po
imieniu. Bez zadnych watpliwosci Stawek jest
najlepszym menedzerem jakiego znam. Inzynier
architekt, ktory przeskoczyt na zarzadzanie.
Nauczytem si¢ od niego, ze dobry szef musi lubié¢
ludzi. Wiem, ze to wiemy, ale on to robi.
Skutecznie, od lat, z r6znymi zespotami, bo
pracodawcy wykorzystuja go w roli ,,strazaka” —
do ratowania oddziatow w sytuacjach
kryzysowych.

Pierwsze byly szkolenia ze sprzedazy, potem z
zarzadzania zorientowanego na rezultat,
komunikacji, budowania zespotu, wspotpracy w
zespole, negocjacji... Troche si¢ uzbierato przez
te dziesiec lat. Najwiekszym jednak wyzwaniem
byt team building dla catego oddziatu — ponad 60
0sOb, razem z magazynierami, paniami
,biurwowymi” i sprzataczkami. To byta pierwsza
taka impreza jaka organizowatem od podstaw 1 za
ktora odpowiadatem moja zawodowa gtowa.
Oczywiscie wszystko z ,,niewielka pomocg moich

przyjaciot”.

HOBBY

Kiedy miatem 9 lat, tato wziagt mnie na pierwszy
splyw. £odz, ktora ptyn¢lismy, dzieto mojego
wujka — wspdlsptywowicza, nie nadawata si¢ do
sptywania dzika rzeka. Poturbowalismy ja po
drodze, ale po jaki$ trzech tygodniach
doptynelismy do celu. I tak mi juz zostato. Dzi$
,krewni i znajomi krolika” $miejg si¢ ze mnie, ze
jestem armatorem, bo posiadam swoje kajaki i
przyczepe do ich przewozenia. Kiedy mam troche
wolnego czasu sptywam sobie z roznymi
,»ludziami” i od paru lat z rodzing. Moja
o$mioletnia Krysia byta juz na szeéciu sptywach.
Zadebiutowata nie majac jeszcze dwoch lat.
Mam tez za sobg sptyw, ktory organizowatem
cztery lata. Postanowili$my sprawdzi¢ czy w
Polsce da si¢ sptywac¢ zimg. OczywisScie, ze
ptywac kajakiem po rzekach mozna w zimie,
wielu przed nami juz to robito, ale nam zalezalo
na sptywie, czyli przeptynieciu jakiej$ trasy w
kilka dni bez nocowania pod cieptym dachem,
mialo by¢ tak jak w lecie — sptywanie w naturze.
Mozna. Wyruszyli§my dzien po §wietach Bozego
Narodzenia, wrociliSmy trzeciego stycznia i
wystarczyl nam zwykty, stary, pldcienny namiot.

Bede mial co opowiada¢ wnukom...
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